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Instituto do Coracao

POLITICA DE PRIVACIDADE INCOR

| - Objetivo
Nds, do INCOR - Instituto do Coragdo, temos compromisso com a sua privacidade
e, em conformidade com a legislacdo que regula a atividade médica e a protecdo de

dados no Brasil, por meio desta politica informamos:

e (Quais sdao os dados pessoais que coletamos;

e Qual a finalidade da coleta dos seus dados pessoais e as formas de obtencao,
armazenamento, compartilhamento e eliminacdo desses dados;

e Como realizamos a protecdo dos dados que vocé disponibiliza para o INCOR;

e Quais sdo os seus direitos em relagdo a esses dados e como exercé-los.

Il - Quais tipos de dados pessoais coletamos?

Coletamos alguns de seus dados pessoais com o objetivo de prestar o
atendimento médico necessario e cumprir as leis que regulamentam nossas atividades.
Os dados pessoais coletados pelo INCOR s3o concedidos voluntariamente por vocé, e

podem ser revistos, atualizados ou excluidos a qualquer momento.

A autenticidade e a atualizacdo de todos os dados informados ou armazenados
pelo INCOR sdo de sua responsabilidade, vocé pode realizar a atualizagao deles a

qualquer momento pela nossa recepgao.
a) DADOS CADASTRAIS

Para realizar seu cadastro vocé fornecera dados que incluem: nome completo,
data de nascimento, endereco, nimero do telefone, naturalidade, CPF, sexo, peso e

altura (quando necessaria a realizacdo de exames que dependam da informacao).

Os dados cadastrais sao fornecidos por vocé, de forma voluntaria, quando do

agendamento da consulta via recepc¢do ou no pré agendamento, pelo nosso website.
b) FICHAS DE EXAMES

Para vincular os seus exames a vocé, identificamo-los com o seu nome e nimero

do RG ou CPF.
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c) PRONTUARIO MEDICO

Os médicos registram as suas queixas de saude e o diagndstico no prontuario,

para registro do seu histérico de atendimento de saude.
d) DADOS SENSIVEIS

Poderemos coletar dados classificados como sensiveis, a depender do tipo de
servico utilizado. Aqui, incluidos dados de criancas e adolescentes, quando o

atendimento se destinar aos mesmos.
e) INFORMACOES DE NAVEGACAO

Em nosso website poderemos coletar cookies (ver item V — Utilizacdo de
Cookies). Esses dados podem ser coletados com o objetivo de reconhecer vocé, seu

dispositivo e seus dados de navegacao, ou para liberar algumas funcionalidades do site.

Todas as suas preferéncias podem ser revistas e gerenciadas a partir de seus

dispositivos.

lll = Por que usamos os seus dados?

1. Parafornecer o atendimento médico adequado;
2. Para nos comunicarmos com vVoceg;

3. Para cumprir nossas obrigacoes legais e regulatdrias;

a) DADOS CADASTRAIS

Coletamos os seus dados para criarmos o seu cadastro. Com isso, podemos
identificar vocé em todas as suas consultas e poderemos lhe oferecer um atendimento

médico ainda mais acolhedor.

Os seus dados sdo utilizados para o envio de informagdes sobre consultas,

confirmacdo de agendamento, exames médicos, entre outros.
b) FICHA DE EXAMES

A coleta de dados nas fichas de exames é necessaria para identifica-lo no exame

e vincula-lo ao seu prontudrio médico.
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c) PRONTURARIO MEDICO

O prontuario médico pode ser considerado como o seu histérico de salde,
constando quais foram e/ou sdo as suas queixas de saude, lesdes, cirurgias, internacgdes,

doengas prévias, entre tantos outros dados relevantes para o diagndstico clinico.

Esse documento é muito importante para o médico conhecer o seu paciente e

diagnostica-lo corretamente.
N3o se preocupe, o prontudrio é protegido pelo sigilo médico.
d) INFORMAGCOES DE NAVEGAGCAO

Em nosso website utilizamos cookies para aperfeicoar o seu uso e experiéncia
em nossas plataformas digitais. Com eles, vocé ndo precisa repetir a mesma informacao

diversas vezes e as plataformas sdo personalizadas de acordo com as suas preferéncias.
e) DADOS SENSIVEIS

Os dados sobre a saude, bem como os dados de criancas e adolescentes, sdo
considerados dados sensiveis. Coletamos esses dados para cumprir nossa prestacao de

servico de atendimento médico.

IV - Com quem compartilhamos seus dados?

a) PLANOS DE SAUDE

Caso vocé utilize algum Plano de Saude para a realizacdo de atendimento

médico, compartilharemos as guias de consulta e exame com o Plano de Saude.

Nas guias constam as informacdes: nome completo, cddigo do convénio,

indicacdo clinica e tipo de exame (se necessario).

V - Utilizacao de Cookies
Utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia como usuario em nossos

sites.
a) O QUE SAO COOKIES?

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que um site, quando visitado, coloca

no computador do usuario ou no seu dispositivo movel, por meio do navegador de
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internet (browser). Usamos o termo “cookies” nesta politica para fazer referéncia a

todos os arquivos que recolhem informacgdes dessa forma.

Os cookies armazenam informagdes relacionadas com a navegacao, retendo as
suas preferéncias, como por exemplo, sua op¢ao de idioma, seu tipo de navegador,

entre outros.

Os cookies recolhem também informacdes genéricas, registrando a forma como

0s usudrios chegam e utilizam os sites ou a zona do pais/paises que acessam o site.
b) PARA O QUE SERVEM OS COOKIES?

Os cookies sdo usados para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero
de utilizagGes dos sites, permitindo uma navegacao mais rapida, eficiente e eliminando
a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagdes, uma vez que a
colocacdo de cookies ajudard o site a reconhecer o seu dispositivo em uma préxima

visita.
Os cookies utilizados nao recolhem informacao que identifica o usuario.

A gualquer momento o usudrio pode, por meio do seu navegador de internet
(browser), decidir ser notificado sobre a recepc¢do de cookies, bem como bloquear a

respectiva entrada no seu sistema.

A recusa de uso de cookies no site pode resultar na impossibilidade de ter acesso

a algumas areas ou de receber informacao personalizada.

c) QUAIS TIPOS DE COOKIES COLETAMOS E PARA QUE SAO USADOS?

CATEGORIA

FINALIDADE

Necessarios

ID C0001

Esses cookies sdo necessarios para o correto funcionamento do site e ndo podem ser
desligados nos nossos sistemas. Eles sdo configurados em resposta as a¢ées executadas
pelo préprio titular no site e ndo identificam diretamente quem esta navegando. Vocé

pode configurar o seu navegador para bloquear ou alerta-lo sobre esses cookies, mas




INCOR

Instituto do Coracao

algumas partes do site nao funcionardo. Importante destacar que estes cookies nao

armazenam qualquer informacgdo pessoal identificavel.

Esses cookies permitem contar visitas e fontes de trafego para que se possa medir e

Desempenho . . N - .
P melhorar o desempenho do nosso site. Eles ajudam a entender quais sdo as paginas mais
ID C0002 e menos populares e a compreender como os visitantes se movimentam pelo site. Todas
as informacGes recolhidas por esses cookies sdo agregadas e andnimas.
Esses cookies podem ser estabelecidos no site por parceiros de publicidade. Eles podem
ser utilizados por estas empresas para construir um perfil sobre os seus interesses e
Publicidade . . ~ .
mostrar-lhe anuncios relevantes em outros sites. Eles ndao armazenam diretamente
ID C0003 informacdes pessoais, mas sdo baseados na identificacdo exclusiva do seu navegador e

dispositivo de internet. Se vocé ndo permitir esses cookies, terd menos publicidade

direcionada.

VI - Qual o tempo de reteng¢ao de seus dados?

Dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer
outra razao para sua manutengdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras, desde que fundamentadas em

uma base legal.

VIl - Como protegemos seus dados?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente

para as finalidades descritas nesta Politica.

Para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, adotamos
medidas técnicas e juridicas de seguranca e governanc¢a adequadas ao nosso mercado,
incluindo o uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranca da

informacao.

Nossas medidas para preservar seus dados contra acesso, uso, alteracdo,

divulgagao ou destruigdo nao autorizados incluem a protegao fisica e légica dos ativos,
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comunicagles criptografadas, gestdo sobre os acessos, adesdo ao desenvolvimento
seguro de software e politicas internas de conformidade que inserem a seguranga no

ciclo de vida dos nossos servicos.

Todos esses controles sao continuamente revisados para acompanhar e reagir
ao contexto de ameacas na internet. Ainda assim, nao é possivel garantir que os nossos
servicos sejam completamente inviolaveis. Mas fique tranquilo, contamos com equipes
preparadas para detectar e responder prontamente, no caso da ocorréncia de algum

evento ou incidente que comprometa a seguranca dos seus dados ou de nossos servicos.

VIII - Quais sao os seus direitos como TITULAR de dados pessoais?
Nds estamos comprometidos com o cumprimento de seus direitos e vamos
explicar abaixo como vocé pode exercé-los. A lei brasileira lhe garante os seguintes

direitos:
a) CONFIRMAGAO DE ACESSO

Permite que vocé possa verificar se o INCOR realiza qualquer atividade de
tratamento com seus dados pessoais e, em caso positivo, requisitar uma copia dos dados

pessoais que nds temos sobre vocé.
b) CORREGCAO

Permite que vocé solicite a correcdao dos seus dados pessoais incompletos,

inexatos ou desatualizados.
c) ANONIMIZACAO, BLOQUEIO OU ELIMINACAO

Permite que vocé nos peca para: (a) anonimizar seus dados, de forma a que eles
ndo possam mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser dados pessoais; (b)
bloquear seus dados, suspendendo temporariamente a possibilidade de os tratarmos; e
(c) eliminar seus dados, caso em que apagaremos todos os seus dados sem possibilidade

de reversao, salvo os casos previstos em lei.

E importante que vocé saiba desde ja que, caso vocé solicite a exclusdo de algum

dado pessoal que precisamos manter por forca de cumprimento de obrigacdo legal ou
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regulatdria, ndo poderemos exclui-lo antes do prazo determinado na legislagdo. Apds

isso, exerceremos o seu direito de exclusao.
d) INFORMAGAO SOBRE O COMPARTILHAMENTO

Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e privadas com as quais o

INCOR compartilha seus dados.
e) INFORMAGAO SOBRE A POSSIBILIDADE DE NAO CONSENTIR

Permite que vocé tenha informagdes claras e completas sobre a possibilidade e
as consequéncias de ndo fornecer consentimento dos seus dados. O seu consentimento,
guando necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé sera livre para nega-lo — ainda que, nesses casos, seja possivel que

tenhamos que limitar servigos ou beneficios.
f) REVOGACAO DO CONSENTIMENTO

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacdo as atividades de
tratamento que se fundamentam nessa base legal. No entanto, isso ndo afetard a
legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu
consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados beneficios e experiéncias,

mas te avisaremos quando isso ocorrer.

X - Como vocé pode exercer esses direitos?

Estamos sempre a disposicdao para esclarecer suas duvidas e auxilid-lo a exercer
os seus direitos, para isso basta vocé entrar em contato conosco através do e-mail

abaixo. Sua solicitacdo sera analisada e responderemos em até 15 (quinze) dias Uteis.
E-mail para contato:

incor@netuno.com.br

Ultima atualizacdo em: 20/07/21



